7). ZZ Dats

Vienotas pasvaldibu sistémas uzturésanas noteikumi

Termini

Izpilditajs Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu ,ZZ Dats”, registracijas numurs 40003278467.

Klients Pasvaldiba, pasvaldibas iestade.

Lietotajs Klienta noradita fiziska persona, kuru Klients pilnvaro lietot Sistému Klienta noteikta apjoma.

Lidzgji Klients un Izpilditajs.

Ligums Ligums, ko Klients un Izpilditajs noslégusi par Vienotas pasvaldibu sistémas uzturésanas pakalpojumu,
un Sie noteikumi.

LietoSanas Vienotas pasvaldibu sistémas lietoSanas noteikumi.

noteikumi

Noteikumi Sie noteikumi.

Pakalpojums Vienota pasvaldibu sistémas uzturésanas pakalpojums.

Sistéma Vienota pasvaldibu sistéma.

Visparéjie noteikumi

1.
2.

Noteikumi nosaka Pakalpojuma sniegSanas kartibu.

Noteikumi ir saistosSi Klientam un Lietotajam, ja Klients noslédzis ar Izpilditaju ligumu par Sistémas uzturésanas
pakalpojumu vai Elektronisko iepirkumu sistéma noslédzis darfjumu ar Izpilditaju par Sistémas uzturésanas
pakalpojumu.

Klientam pieskirto Sistémas lietoSanas tiesibu apjomu nosaka Izpilditaja izsniegta licencé.

Pakalpojuma cena

4.

Par Sistémas uzturéSanas maksu (turpmak — Pakalpojuma cena) vienam gadam Lidz&ji vienojas, izmantojot
Elektronisko iepirkumu sistému, vai vienojoties atseviski.

Klients maksa Izpilditajam Pakalpojuma cenu pa daJam reizi ménesi 15 (piecpadsmit) dienu laika no Izpilditaja
rékina sanemsanas dienas. Izpilditajs rékinu sagatavo un iesniedz Klientam elektroniski.

Sistémas papildinajumu Klienta vajadzibam izstradi vai Sisttma neparedzétu datu apstradi Klients pastta
Izpilditajam, izmantojot Elektronisko iepirkumu sistému vai vienojoties ar Izpilditaju atseviski.

Lietotaju apmacibas maksa nav ieklauta Pakalpojuma cena. Par Lietotaju apmacibu Lidz&ji vienojas atseviski.

Klienta pienakumi

8.

10.
11.

12.

13.

Klients nodrosina Lietotaju ar Sistemas lietosanai nepiecieSamo aparatiru, standartprogrammatiru un tehnisko
atbalstu.

Klients registre Sistéma Lietotaju un nosaka tam Sistémas lietoSanas tiesibu apjomu.

Klients iepazistina Lietotaju ar LietoSanas noteikumiem.

Klients nodrosina datorspecialistu, kas Pakalpojuma sniegSanas ietvaros koordiné un sniedz tehnisko atbalstu
Lietotajiem.

Klients noritko vienu vai vairakus Klienta atbildigos parstavjus, kuri koordiné lzpilditaja atbalsta sniegSanu
Lietotajiem Sistémas lietoSana. Klienta atbildigo parstavju sarakstu Klients iesniedz Izplldltaiam plecu darba dienu

laika no Liguma spéka stasanas dienas. Atjauninatu Klienta atblld&gﬂwrﬁrﬂot val Izpilditajam
piecu darba dienu laika péc izmainam saraksta.

Klients neizpauz citam personam Sistémas dokumentacijas saturu un informécuu par/,,S/'
gadijumu, kad Klientam ir normativos aktos uzlikts pienakums $adu informaciju izpaus”
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Lietotaju atbalsts

14.

15.

Izpilditajs darba laika (darba dienas no plkst. 9:00 lidz plkst. 17:00) sniedz lietotaju atbalstu $ada kartiba:

14.1. Lietotaju atbalstu Lietotajam par Sistémas lietoSanu sniedz pa e-pastu, talruni vai izmantojot Sistéma
paredzéto lietotaju atbalsta sistému https://atbalsts.visvaris.lv. Izpilditdja e-pasta adreses un vienota
konsultaciju talruna numurs Lietotaju konsultacijam noraditi Izpilditaja interneta vietné zzdats.lv/kontakti.

14.2. Izpilditajs nekonsulté Lietotaju normativo aktu piemérosana.

14.3. Izpilditajs Klienta uzdevuma novérs neatbilstibas Sistemas datos vienigi gadijumos, ja neatbilstibu célonis ir
klGda Sistémas programmatara.

14.4. Konsultacijas Izpilditajs neveic Lietotaju apmacibu darbam ar Sistéemu. Informacija par Izpilditaja
organizétam apmacibam noradita Izpilditaja interneta vietné zzdats.lv/macibas/.

14.5. Arlietotaju atbalsta sistéma iesniegtu attiecigu pieteikumu, e-pastu vai zvanu pa talruni, ja Lietotajs sarunas
pa talruni laika autentificéts ar Izpilditdja tehniskiem lidzekliem (kodu), Klients uzdod Izpilditdjam
pieslégties Sistémai un atlauj Izpilditajam piek]at Sistémas datiem ar nolUku sniegt Lietotajam konsultaciju.

Izpilditajs pastavigi aktualizé Sistémas dokumentaciju. Lietotajiem atbalsta dokumentacija vai lietotaju palidziba
(Help) pieejama Sistéma.

Sistémas uzturésana

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

IzpildTtajs pilda Sistémas darbinasanu un lietoSanu reguléjoso likumu, Eiropas Savienibas regulu un Ministru
kabineta noteikumu prasibas. Pasvaldibas saistoSo noteikumu izpilde Sistéma Izpilditajam ir saistosa, vienigi, ja
Lidzéji par to vienojusies.

IzpildTtajs nodrosina Sistémas darbibas konfidencialitati, pieejamibu un integritati. Izpilditajs nodroSina Sistémas
pieejamibu Klientam ne mazak ka 98% laika kalendara gada laika. Izpilditajs ir tiesigs piek|at Sistémai un Klienta
datiem Sistéma Lietotaju atbalsta pakalpojuma sniegSanai un Sistémas uzturéSanas pakalpojuma kvalitates
nodrosinasanai un Sistémas darbibas pilnveidosanai.

Izpilditajs nodroSina Izpilditaja izstradato Klienta elektronisko pakalpojumu darbibu interneta vietné
epakalpojumi.lv.

IzpildTtajs izmitina Sistému uz Izpilditaja aparatiras. Sistémas datus uzglaba vienigi Eiropas Savienibas vai Eiropas
Ekonomiskas zonas valstTs.

Klients izmanto Izpilditaja aparatiru, kura izmitinata Sistéma, vienigi Sistémas lietosanai.

Izpilditajs nodrosina virtualu privatu tikla (VPN) tuneli (router-to-router) no Klienta datortikla I1dz Izpilditaja datu
centram, ja Klienta interneta piesléeguma iekartas $adu funkcionalitati atbalsta, un Klients nodrosina sava
infrastruktira esosa tunela galapunkta konfigurésanu un uzturésanu.

Izpilditajs nodrosina Sistémas datu rezerves kopiju veidoSanu, Sistémas aizsardzibu pret nesankcionétu datu
apstradi un aizsardzibu pret mehanisku datu zudumu. Sistémas datu rezerves kopijas uzglaba vienigi Eiropas
Savienibas vai Eiropas Ekonomiskas zonas valstTs.

IzpildTtajs ne vélak ka piecas darba dienas ieprieks bridina Klienta atbildigos parstavjus par Izpilditaja planotam
batiskam izmainam Sistéma, Sistémas lietoSanas kartiba vai Sistémas pieejamiba.

Apaksuznéméja iesaistisSanu Sistémas uzturésana lzpilditajs saskano ar Klientu.

Izpilditajs nodrosSina Lietotajam piekluvi Sistémai ari piecas darba dienas péc Liguma termina, ja Klients un
Izpilditajs nav noslégusi nekadu citu ligumu par Sistémas uzturésanu.

Pieteikumu apstrade

26.

27.

IzpildTtajs darba laika (darba dienas no plkst. 9:00 lidz plkst. 17:00) apstrada Lietotaju pieteikumus par problémam
Sistémas darbiba vai datu apstradi Sistema. Pieteikumu, kas Izpilditajam pieteikts péc noradita darba laika, uzskata
par iesniegtu lzpilditadjam nakamaja darba diena plkst. 9:00.

Pieteikumiem noteiktas Sadas kategorijas:

27.1. “Avarija”. Probléma Sistéma, kas apstadina Sistémas vai tas kritiskas dalas darbibu un kuras rezultata
Sistémas lietosana nav iespéjama lidz problémas novérsanai. Reakcijas laiks: divas darba laika stundas.
PieteikSanas kanals: zvans +371 25477477 un lietotaju atbalsta sistéma vai e-pasts.

27.2. “Nopietna klGda”. Probléma Sistéma, kas negativi ietekmé Sistémas batisku funkciju izpildi un nav zinams
arl problémas pagaidu risinajums, traucé izpildit svarigu funkciju un nav zinams cits izpildes veids. Reakcijas
laiks: divas darba laika stundas. PieteikSanas kanals: zvans +371 25477477 un lietotaju atbalsta sistéma vai
e-pasts.


https://atbalsts.visvaris.lv/
http://www.zzdats.lv/kontakti
https://www.zzdats.lv/macibas/
http://epakalpojumi.lv/

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.
37.

Datu
38.

39.
40.

27.3. “Klada”. Probléma negativi ietekmé Sistémas funkciju izpildi, tacu ir zinams problémas pagaidu risinajums.
Sis kategorijas problémai Izpilditajs norada problémas apie$anas veidu. Reakcijas laiks: astonas darba laika
stundas. PieteikSanas kanals: lietotaju atbalsta sistéma, e-pasts vai zvans.

27.4. “Neprecizitate”. Probléma Sistéma, kas rada neértibas Sistémas lietoSana, tacu negativi neietekmé
Sistémas funkciju izpildi, pieméram, neprecizi pazinojumi, pareizrakstibas klGdas. Reakcijas laiks: astonas
darba laika stundas. PieteikSanas kanals: lietotaju atbalsta sistéma, e-pasts vai zvans.

27.5. “Datu apstrade”. Datu apstrade (datu laboSana, dzésana, imports, eksports, atskaites sagatavosSana, datu
kvalitates parbaude), kadu Lietotajam nav iespéjams veikt ar Sistémas lidzek|iem. Reakcijas laiks: astonas
darba laika stundas. PieteikSanas kanals: lietotaju atbalsta sistema vai e-pasts.

27.6. “Konsultacija”. Konsultacijas par Sistémas funkcionalitati. Reakcijas laiks: astonas darba laika stundas.
Kategorijas “Avarija”, “Nopietna klida” un "KlGda" pieteikumus Izpilditajam piesaka jebkurs Lietotajs. Kategorijas
“Konsultacija”, "Neprecizitate" un "Datu apstrade" pieteikumus Izpilditajam piesaka Klienta atbildigais parstavis.

Kategorijas “Avarija” vai “Nopietna klida” pieteikumus piesaka IzpildTtajam ari pa talruni, kas noradtts Noteikumu
27. punkta.

Izpilditaja e-pasta adreses un vienota konsultaciju centra talrunis Lietotaju pieteikumiem noraditi Izpilditaja
interneta vietné zzdats.lv/kontakti.
Izpildttaja reakcijas laiks uz Sistémas darbiba atklatajam problémam no pieteikuma sanemsanas briza neparsniedz
27. punkta noradito reakcijas laiku.

Izpilditaja reakcijas laika skaitljums sakas bridi, kad Izpilditajs sanémis Lietotaja pieteikumu lietotdja atbalsta
sistéma, e-pasta vai sanémis Lietotaja zvanu. Ja Lidz&jiem rodas domstarpibas, Klientam japierada e-pasta
nosutisanas vai zvana fakts un laiks.

Ja lzpilditajs, novértéjot sanemto pieteikumu, maina pieteikuma kategoriju, Izpilditajs paskaidro Lietotajam
(Klientam) pieteikuma kategorijas mainisanas iemeslu.

Reakcijas laika lzpilditajs sniedz Lietotajam informaciju par iespéjamo pieteikuma izpildes veidu (pieméram,

nepiecieSams veikt izmainas Sistémas programmatlra vai datubazé, labojums ieplanots Sistémas nakamajos

laidienos) vai vienojas ar Lietotaju (Klientu) par Izpilditaja planoto ricibu pieteikuma izpildé. Izpilditajs var ari sniegt

Lietotajam ieteikumus, ka novérst iespéjamu turpmaku Sistémas vai datu bojajumu rasanos.

Izpilditajs izpilda pieteikumu $ada kartiba un termina:

35.1. Kategorijas “Avarija” problémas novérsanai lzpilditajs ievies Sistémas labojumu vai Sistémas jaunu versiju
16 (seSpadsmit) darba stundu laika no pieteikuma sanemsanas.

35.2. Kategorijas “Nopietna kJida” problémas novérsanai Izpilditajs ievie$ Sistémas labojumu vai Sistémas jaunu
versiju 40 (Cetrdesmit) darba stundu laika no pieteikuma sanemsanas.

35.3. Kategoriju “KlGda” un “Neprecizitate” problémas novérsanai lzpilditajs piegada Sistémas labojumu versiju
Izpilditaja pazinota un ar Klientu saskanota termina, kas neparsniedz seSus méneSus no pieteikuma
sanemsanas.

35.4. Kategorijas “Konsultacija” pieteikumiem Izpilditajs sniedz konsultaciju Lietotajam piecu darba dienu laika
no pieteikuma sanemsanas.

Problému uzskata par noveérstu bridi, kad IzpildTtajs to noveérsis Sistéma.

Pielaujamais Izpilditaja reakcijas laika vai pieteikuma izpildes laika kavéjums viena gada laika:
37.1. Kategorijas “Avarija” pieteikumiem: pieci procenti gadijumu.

37.2. Kategorijas “Nopietna klida” pieteikumiem: septini procenti gadijumu.

37.3. Kategorijas “K|Gda” pieteikumiem: desmit procenti gadijumu.

37.4. Kategorijas “Neprecizitate” pieteikumiem: pieci procenti gadijumu.

37.5. Kategorijas “Konsultacija” pieteikumiem: pieci procenti gadijumu.

apstrade

Klients ir Sistéma apstradato datu Tpasnieks.
Par Lietotaja apstradato datu pareizibu, pilntbu un atjauninasanu Sistéma atbild Klients.

Klients pilnvaro Izpilditaju Klienta uzdevuma nodrosSinat Sistéma paredzétu pastavigu datu apmainu ar citu
informacijas sistému ar nosacijumu, ka Klients noslédzis ligumu ar attiecigas informacijas sistémas turétaju par
pastavigu datu apmainu vai Sadas pastavigas datu apmainas pienakums Klientam noteikts aréja normativaja akta.


http://www.zzdats.lv/kontakti

41.

42.

43.

Izpilditajam nav tiesibu apstradat Klienta datus Sistéma savas vai citu personu interesés bez Klienta attieciga
pilnvarojuma. Klients pilnvaro Izpilditaju noteikta apjoma un noteikta veida apstradat Klienta datus Sistéema Sados
gadijumos:

41.1. Datu apstrades pienakums vai datu apstrades tiesibas noteiktas Izpilditaja un Klienta noslégta liguma.
41.2. Datu apstrade tiek veikta péc Klienta pieprasijuma.

41.3. Datu apstrades pienakums noteikts aréja normativaja akta.

41.4. Klienta dati ir publiski pieejami.

Klients pilnvaro Izpilditaju sniegt citai iestadei tai aréja normativaja akta noteiktu funkciju izpildei nepiecieSamos
Klienta datus no Sistémas, ja Klientam ar&ja normativaja akta noteikts pienakums $adus datus iestadei sniegt.

Klients pilnvaro Izpilditaju apstradat Klienta datus Sistéma apkopota veida statistikas noltkos.

Citi noteikumi

44,

45.

46.

Noteikumi stajas spéka 2026. gada 1. janvarl. Izpilditajs ir tiesigs vienpuséji grozit Noteikumus, par Noteikumu
grozijumiem rakstveida pazinojot Klientam vienu ménesi ieprieks.

Klients ir tiesigs vienpusgji atkapties no Liguma, par to 10 (desmit) darba dienas ieprieks rakstveida bridinot
Izpilditaju, ja Izpilditajs pienacigi nenodrosina Sajos Noteikumos noteikto Sistémas uzturésanas pakalpojumu.
Klients ir tiesigs vienpuséji atkapties no Liguma, ja lzpilditajam, ta valdes loceklim, padomes loceklim, patiesa
labuma guveéjam vai prokdristam ir noteiktas starptautiskas vai nacionalas sankcijas vai batiskas finanSu un kapitala
tirgus intereses ietekmé&josas Eiropas Savienibas vai Ziemelatlantijas liguma organizacijas dalibvalsts sankcijas,
kuras ietekmé Liguma izpildi.
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