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Vienotas pasvaldibu sistemas
uzturésanas un izmitinasanas noteikumi

Termini

Izpilditajs Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,ZZ Dats”, registracijas numurs 40003278467.

Klients pasvaldiba, pasvaldibas iestade, pasvaldibas dibinata kapitalsabiedriba, biedriba vai nodibinajums.

Klienta Liguma noteikta Klienta kontaktpersona.

kontaktpersona

Lietotajs Klienta noradita fiziska persona, kuru Klients pilnvaro lietot Sistému Klienta noteikta apjoma.

Lidzéji Klients un Izpilditajs.

Ligums ligums, kas noslégts starp Klientu un Izpilditaju par Vienotas pasvaldibu sistémas lietoSanu, un Sie
noteikumi.

LietoSanas Vienotas pasvaldibu sistémas lietoSanas noteikumi.

noteikumi

Noteikumi Sie noteikumi.

Sistéma Vienota pasvaldibu sistéma.

Visparéjie noteikumi

1.
2.

Sie noteikumi nosaka Sistémas uzturé$anas un izmitina$anas pakalpojuma snieg$anas kartibu.

Noteikumi ir saistoSi Klientam, ja tas noslédzis ar Izpilditaju ligumu par Sistémas uzturéSanas vai izmitinasanas
pakalpojumu, vai Elektronisko iepirkumu sistéma veicis pasttijumu Izpilditajam par Sistémas uzturéSanas vai
izmitinasanas pakalpojumu.

Klientam pieskirto Sistémas lietoSanas tiesibu apjomu nosaka Izpilditaja izsniegta licencé.

Pakalpojuma cena

4.

Par Sistémas uzturésanas vai izmitinasanas maksu (turpmak — Pakalpojuma cena) vienam gadam Lidzgji vienojas,
izmantojot Elektronisko iepirkumu sistemu vai vienojoties atseviski.

Klients maksa Izpilditajam Pakalpojuma cenu pa dalam reizi ménesi 15 (piecpadsmit) dienu laika no Izpilditaja
rékina sanemsanas dienas. Izpilditajs rékinu sagatavo un iesniedz Klientam elektroniski.

Sistémas Papildinajumu izstradi vai Sistéma neparedzétu datu apstradi Klients pastta Izpilditajam, izmantojot
Elektronisko iepirkumu sistému vai vienojoties ar Izpilditaju atseviski.

Klienta pienakumi

7.

10.
11.

Klients nodroSina Lietotaju ar Sistémas lietoSanai nepiecieSamo aparatiru, programmatdru un primaro tehnisko
atbalstu.

Klients registré Sistéma Lietotaju un nosaka tam Sistémas lietoSanas tiesibas. Gadijuma, ja atsevisku lietoSanas
tiestbu mainu Sistéma nav iespéjams veikt, Klienta kontaktpersona iesniedz Izpilditajam iesniegumu par tiesibu
mainu. lesnieguma veidlapa pieejama Izpilditdja interneta vietné zzdats.lv/risinajumi/pasvaldibam. Elektroniski
parakstitu vai papira forma parakstitu un ieskenétu iesniegumu nosita Izpilditajam uz elektroniska pasta adresi:

serviss@zzdats.lv.

Klients iepazistina Lietotaju ar LietoSanas noteikumiem un Personas datu apstrades noteikumiem.

Klients nodrosina kompetentu datorspecialistu Sistémas uzturésanas vai izmitinasanas pakalpojumu sanemsanai.

Ja Sistémas izmitinasanu nodrosina Klients, tas:

11.1. nodrosina aparatiru, programmatdru un datu parraides kanalus, kadi nepiecieSami Sistémas pilnvértigai
darbinasanai;

11.2. informe Izpilditaju par Klienta informacijas sistemu droSibas iekséjiem normativiem aktiem un izmainam
tajos;

11.3. nodrosina Izpilditajam piekluvi Klienta tehniskiem resursiem Sistémai uzturésanas pakalpojumu sniegsanai;
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12.

11.4. nodrosina Sistémas rezerves kopiju veido$anu, Sistémas aizsardzibu pret nesankcionétu datu apstradi un
aizsardzibu pret mehanisku datu zudumu;

11.5. nodrosina Sistémas pieejamibu ne mazaku ka 98% apméra kalendara gada laika elektronisko pakalpojumu
darbibas nodroSinasanai interneta vietné epakalpojumi.lv.

Klients neizpauZ citam personam Sistémas dokumentacijas saturu un informaciju par Sistémas uzbdvi, iznemot
gadijumu, kad Klientam ir normativos aktos uzlikts pienakums $adu informaciju izpaust.

Lietotaja atbalsts

13.

14.

Izpilditajs darba dienas no plkst. 9:00 lidz plkst. 17:00 sniedz konsultacijas Lietotajam par Sistémas lietoSanu vai
uzstadisanu pa elektronisko pastu vai pa talruni. Elektroniska pasta adreses un talrunu numuri noraditi Izpilditaja
interneta vietné zzdats.lv/kontakti.

Izpilditajs pastavigi aktualizé Sistémas dokumentaciju. Lietotajiem atbalsta dokumentacija vai lietotaju paldziba
(Help) ir pieejama Sistémas modulos un lietojumprogrammas.

Sistémas uzturésana

15.

16.

17.

18.

19.

Izpilditajs pilda Sistemas darbinasanu un lietoSanu reguléjoSo likumu un Ministru kabineta noteikumu prasibas.
Pasvaldibas saistoSo noteikumu izpilde Sistémas darbibas nodrosinasana Izpilditajam nav saistosa, ja Lidz&ji nav
vienojusies citadi.

IzpildTtajs centralizéti uzstada Sistémas jaunu versiju, izmantojot interneta tiklu. Sistémas lietojumprogrammu
instalaciju pakotnes ir pieejamas Izpilditaja FTP vietné ftp.zzdats.lv.

Izpilditajs nodrosSina Klienta Sistémas darbibas nepartrauktibu, datu bazu integritati un datu bazu versiju
savietojamibu.

Izpilditajs nodroSina Izpilditaja izstradato Klienta elektronisko pakalpojumu darbibu interneta vietné
epakalpojumi.lv.

Izpilditajs savlaicigi, bet ne vélak ka 5 (piecas) darba dienas ieprieks, bridina Klienta kontaktpersonu par planotam
batiskam izmainam Sistémas funkcionalitaté, Sistémas lietoSanas kartiba vai Sistémas pieejamiba.

Sistémas izmitinasana

20.

21.
22.

23.

24,
25.

IzpildTtajs izmitina Sistému uz Izpilditaja aparatiras, ja Klients to pasatijis Izpilditajam un Lidz&ji par to ir
vienojusies. Izmitinato datu uzglabasanu veic tikai Eiropas Savienibas vai Eiropas Ekonomiskas zonas valstis.

Izpilditajs nodrosina izmitinatas Sistémas pieejamibu Klientam ne mazak ka 98% laika kalendara gada laika.

Izpilditajs nodrosina virtualu privatu tikla (VPN) tuneli (router-to-router) no Klienta datortikla lidz Izpilditaja datu
centram, ja Klienta interneta piesléguma iekartas So funkcionalitati atbalsta, un Klienta IT dala nodrosina sava
infrastruktira esosa tunela galapunkta konfigurésanu un uzturésanu.

IzpildTtajs nodrosina izmitinatas Sistémas rezerves kopiju veidosanu, Sistémas aizsardzibu pret nesankcionétu datu
apstradi un aizsardzibu pret mehanisku datu zudumu. Sistémas rezerves datu kopiju uzglabasana tiek veikta tikai
Eiropas Savienibas vai Eiropas Ekonomiskas zonas valstis. Datu rezerves kopésana tiek veikta atbilstosi Izpilditaja
timekla vietné zzdats.lv/par-vienoto-pasvaldibu-sistemu-vps-un-visparigo-datu-aizsardzibas-regulu aprakstitajai
informacijai.

Klients izmanto Izpilditaja aparatiru, kura izmitinata Sistéma, vienigi Sistémas izmitinasanai un lietosanai.
Izpilditajs nodrosina Lietotajam piekluvi Sistémai ar1 5 (piecas) dienas péc Liguma termina, ja Klients un Izpilditajs
nav noslégusi nekadu citu ligumu par Sistémas izmitinasanu.

Problému pieteikumu apstrade

26.

27.

Izpilditajs darba dienas no plkst. 9:00 lidz plkst. 17:00 pienem Lietotdja problému pieteikumus par Sistémas
darbibu vai datu apstradi Sistéma. Pieteikumu, kas Izpilditajam pieteikts péc minéta darba laika, uzskata par
iesniegtu Izpilditajam nakamaja darba diena plkst. 9:00.

Sistéma noteiktas Sadas problému kategorijas:

Kategorija Problémas raksturojums Reakcijas laiks Pieteiksanas kanali
Avarija Probléma Sistéma, kas apstadina Sistémas vai tas | Divas stundas Zvans
kritiskas dalas darbibu un kuras seku rezultata +371 29168480

Sistémas lietoSana nav iesp&jama lidz problémas
célonu noveérsanai.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.
37.

Datu

38.
39.
40.

41.

Kategorija Problémas raksturojums Reakcijas laiks PieteikSanas kanali

Nopietna klGda Probléma Sistéma, kas negativi ietekmé Sistémas | Divas stundas Zvans

batisku funkciju izpildi un nav zinams art +371 29168480
problémas pagaidu risinajums, trauceé izpildit
svarigu funkciju un nav zinams cits izpildes

variants.
Klada Probléma negativi ietekmé Sistémas funkciju Astonas stundas | Sistéma, zvans vai
izpildi, tacu ir zinams problémas pagaidu e-pasts.

risinajums. Sis kategorijas problémai Izpilditajs
norada problémas apiesanas veidu.

Neprecizitate Probléma Sistéma, kas rada neértibas darba ar Astonas stundas | Sistéma, zvans vai
Sistému, tacu negativi neietekmé Sistémas e-pasts

funkciju izpildi (pieméram, neprecizi pazinojumi,
pareizrakstibas klGdas).

Pasatitajs piesaka Izpilditajam kategorijas “Avarija” vai “Nopietna klida” problému pa talruni, kas noradits
27. punkta tabulas ailé “PieteikSanas kanali”.

PasUtitajs piesaka lzpilditajam kategorijas “Kluda” vai “Neprecizitate” probléemu Izpilditaja interneta vietné
Visvaris.lv, pa elektronisko pastu vai pa talruni. Elektroniska pasta adreses un talruni noraditas Izpilditaja interneta
vietné zzdats.lv/kontakti.

Izpilditaja reakcijas laiks uz Sistema atklatajam problémam no problémas pieteikuma sanemsanas briza
neparsniedz 27. punkta tabulas ailé “Reakcijas laiks” noradito laiku.

IzpildTtaja reakcijas laika skaitljums sakas bridi, kad Izpilditajs sanémis Lietotaja problémas pieteikumu elektroniska
pasta vai pienémis Lietotaja zvanu. Ja Lidzéjiem rodas domstarpibas, Klientam japierada elektroniska pasta
nosdtisanas vai zvana izdari$anas laiks.

IzpildTtajs reakcijas laika sniedz Lietotajam informaciju par problémas iespéjamo apstrades veidu vai vienojas ar
Lietotaju (Klientu) par Izpilditaja planoto ricibu problémas novérsana.

Ja Izpildtajs, novértéjot problémas pieteikumu, groza problémas kategoriju uz zemaku, lzpilditajs paskaidro
Lietotajam (Klientam), kadé| problémas kategorijas grozita.

Reakcijas laika Izpilditajs sniedz Lietotajam informaciju par iespéjamo problémas apstrades veidu (pieméram,
nepieciesams veikt izmainas programmatira vai datu baze, labojums ieplanots Sistemas nakamajos laidienos).
Izpilditajs var art sniegt Lietotajam ieteikumus, ka novérst iesp&jamu talaku Sistémas vai datu bojajumu rasanos.

Izpilditajs novers problému Sistéema $ada kartiba un termina:

35.1. Kategorijas “Avarija” problémas risinasanai Izpilditajs piegada Sistémas labojumu vai Sistémas jaunu versiju
14 (Cetrpadsmit) darba stundu laika péc reakcijas laika beigam.

35.2. Kategorijas “Nopietna klGda” problémas risinasanai Izpilditajs piegada Sistémas jauninajumu versiju piecu
darba dienu laika péc reakcijas laika beigam.

35.3. Kategoriju “KlGda” un “Neprecizitate” problémas risinasanai Izpilditajs piegada Sistémas jauninajumu
versiju Izpilditaja pazinota un ar Klientu saskanota termina, kas neparsniedz seSus ménesus péc reakcijas
laika beigam.

Problému uzskata par noveérstu bridi, kad Izpilditajs to noveérsis Sistéma.

Pielaujamais Izpilditaja reakcijas laika vai problémas novérsanas laika kavéjums viena gada laika:

37.1. Kategorijas “Avarija” problémam — pieci procenti gadijumu;

37.2. Kategorijas “Nopietna klida” problémam — septini procenti gadijumu;

37.3. Kategorijas “K|Gda” problémam — desmit procenti gadijumu;

37.4. Kategorijas “Neprecizitate” problémam — pieci procenti gadijumu.

apstrade

Klients ir Sistéma apstradato datu Tpasnieks.
Par Lietotaja apstradato datu pareizibu, pilntbu un atjauninasanu Sistéma atbild Klients.

Izpilditajs nodrosina Klienta datu apmainu ar citu informacijas sistému, ja Sistéma $ada datu apmaina ir paredzéta
un Klients ir noslédzis ligumu ar attiecigas informacijas sistémas turétaju par datu apmainu. Sistéma paredzéto
noraditas lIzpilditdja interneta vietné zzdats.lv/datu-apmaina.

Ja Klients un Valsts zemes dienests noslédzis sadarbibas ligumu par datu apmainu, Izpilditajs nodrosSina $i liguma
noteikumu, kas attiecas uz tehnisko resursu uzturétaju, izpildi.
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

Izpilditajam nav tiesibu apstradat Klienta datus Sistéma savas vai citu personu interesés. Izpilditajam ir tiesibas
noteikta apjoma un noteikta veida apstradat Klienta datus Sistéma $ados gadijumos:

42.1. Datu apstrades pienakums vai datu apstrades tiesibas izriet no Izpilditaja un Klienta noslégta liguma;
42.2. Datu apstrade tiek veikta péc klienta pieprasijuma;

42.3. Datu apstrades pienakums izriet no likuma;

42.4. Klienta dati ir publiski pieejami.

Klients pieskir Izpilditajam tiesibas sniegt citam valsts un pasvaldibu iestadém to funkciju izpildei nepiecieSamos
Klienta datus no Sistémas, tai skaita personu dzivesvietas datus, dzimtsarakstu datus, socialas palidzibas datus par
pabalstiem, pakalpojumiem, apsekosanam, konsultacijam, lidzdarbibas pienakumiem, izzinam, iesniegumiem un
socialo statusu, datus socialas palidzibas iztikas lidzek|u deklaracijas parbaudei par personas Tpasumiem,
ienakumiem, uzturligumiem un radiniekiem.

IzpildTtajs nodrosSina Lietotajam Sistéma piekluvi citas pasvaldibas datiem Noteikumu 43. punkta noteikta apjom3,
ja cita pasvaldiba ir pieskirusi Izpilditajam Noteikumu 43. punkta noteiktas tiesibas.

Klients var pieprasit Izpilditajam zinas par 43. punkta minéto Klienta datu sniegSanu, noradot datu sniegSanas laika
posmu. Izpilditajs sniedz Klientam zinas par sniegtajiem Klienta datiem, noradot datu subjektu, datu pieprasitaju,
sanemto datu veidu un sniegsanas laiku.

Izpilditajs nodrosina personu datu apstradi atbilstosi speka esosajiem normativajiem aktiem (tai skaita, Eiropas
Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila regulai (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz
personas datu apstradi (turpmak — Regula).

IzpildTtajs, tiklidz tam kluvis zinams personas datu aizsardzibas parkapums, nekavéjoties zino Klientam, ievérojot,
ka Klientam atbilstosi Regulai no incidenta konstatéSanas briza ir jazino 72 stundu laika.

Citi noteikumi

48.

49.
50.

51.

52.

53.

Izpilditajs apnemas nodrosinat izmitinato datu parvietoSanu Klienta nodrosinata serveri, ja ir sanemts atbilstoss
Klienta pieprasijums. Pusém savstarpéji vienojoties par izmitinatas datu bazes parvietoSanas darbiem Klienta
nodrosinata serveri var tikt pieprasita papildus samaksa.

Izpilditajs var jebkura laika vienpusé&ji grozit Noteikumus. Sie Noteikumi stajas spéka ar 2022.gada 1.janvari.

Klients ir tiesigs partraukt Ligumu péc savas iniciativas, par to 10 (desmit) darba dienas ieprieks bridinot Izpilditaju,
ja lzpilditajs pienacigi nenodrosina $ajos noteikumos aprakstitos Sistémas uzturésanas un Sistémas izmitinasanas
pakalpojumus.

Klientam ir tiesibas vienpuséji atkapties no liguma izpildes, ja Izpilditajam vai ta valdes vai padomes loceklim,
patieso labuma guvéjam, parstavéttiesigajai personai vai prokdristam, vai personai, kura ir pilnvarota parstavét
IzpildTtaju darbibas, kas saistitas ar filiali, vai personalsabiedribas biedram, ta valdes vai padomes loceklim, patiesa
labuma guvéjam, parstavéttiesigajai personai vai prokdristam, ja Izpilditajs ir personalsabiedriba, ir noteiktas
starptautiskas vai nacionalas sankcijas vai bitiskas finansu un kapitala tirgus intereses ietekméjosas Eiropas
Savienibas vai Ziemelatlantijas liguma organizacijas dalibvalsts sankcijas, kuras ietekmé Liguma izpildi.

IzpildTtajs sniedzot Vienotas pasvaldibu sistémas uzturésanas un datu izmitinasanas pakalpojumu ievéro Izpilditaja
timekla vietné zzdats.lv/par-vienoto-pasvaldibu-sistemu-vps-un-visparigo-datu-aizsardzibas-regulu aprakstitos
principus.

levérojot Ministru kabineta noteikumu Nr. 442 “Kartiba, kada tiek nodroSinata informacijas un komunikacijas
tehnologiju sistému atbilstiba minimalajam drosibas prasibam” prasibas, Izpilditajs ir izstradajis sekojoSus
dokumentus, ka ari nodrosina tajos noteikto prasibu izpildes uzraudzibu un kontroli:

53.1. Sistémas drosibas politiku;

53.2. Sistémas drosibas iekS&jos noteikumus;
53.3. Sistémas lietosanas noteikumus;

53.4. Sistémas drosibas riska parvaldibas planu; ‘_r\“

53.5. Sistémas darbibas atjaunosanas planu. Dlgltally Slgnedb
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