SIA “ZZ Dats” Vienotas Pasvaldibu Sistemas (VPS) programmatiiras uzturésanas
apraksts 2020. gadam

Pasvaldibam un/vai ar tam saistitajam iestadém, kas turpmak sauksies ‘PAKALPOJUMA
SANEMEIJS’, no vienas puses, un SIA ,,ZZ Dats”, registracijas numurs 40003278467, kas turpmak
sauksies ‘PAKALPOJUMA SNIEDZEJS’ un/vai ¢’SIA ©ZZ Dats’”’, no otras puses (atseviski un/vai
kopa teksta saukti Puse — Puses), ir saisto§s SIA “ZZ Dats” Vienotas Pasvaldibu Sistémas (VPS)
programmatiiras uzturéSanas apraksts 2020. gadam (turpmak — Apraksts) par SIA “ZZ Dats” VPS
programmatiiras (turpmak Programmas) uzturéSanas, tai skaita, ja tas nepiecieSams, ar $o Programmu
saistito datu bazu izmitinasanas pakalpojumu sniegsanu:
1. Apraksts attiecas tikai uz tam Programmam, kuras iedarbinatas PAKALPOJUMA SANEMEIJA IT
sisteéma lidz 01.01.2020, vai, pamatojoties uz noslégtam vienosanam/ligumiem, tiks iedarbinatas un
uzturétas 2020. gada.;

2. Programmu licencéSanas nosacljumus nosaka PAKALPOJUMA SANEMEJAM izsniegta
Programmas Licence;

3. PAKALPOJUMA SNIEDZEJS sniedz PAKALPOJUMA SANEMEJAM Apraksta 1. punkta
min€to Programmu uzturéSanu, tai skaita, ja tas nepiecieSams, ar So Programmu saistito datu bazu
izmitinasanas pakalpojumu snieg$anu no 01.01.2020. Iidz 31.12.2020., kuri sevi ietver:

3.1. Programmu darbibu tieSi regul€joSo Latvijas valsts normativo aktu noteikto prasibu
nodroSinasanu, kas nozimé, ka tiek nodroSinatas Latvijas valsts likumu un Ministru Kabineta
(MK) noteikumu prasibas, bet netiek nodrosinatas pasvaldibas saisto$o noteikumu prasibas;

3.2. Programmu jaunu versiju un lietotaju instrukciju, ja tadas ir izstradatas un péc tadam ir
nepiecieSamiba, nosiitisanu PAKALPOJUMA SANEMEJAM péc pieprasijuma vai automatiski,
izmantojot interneta tiklu, Programmu sakotngjas instalacijas ir pieejamas FTP vietne:
ftp.zzdats.Iv/;

3.3. telefoniskas vai e-pasta konsultacijas par Programmu lietoSanu un uzstadiSanu ik darba dienu
no plkst. 9:00 Iidz 17:00 pa talruni 67333600, vai e-pastu: nino@zzdats.lv; sopa@zzdats.lv;
dzimts@zzdats.lv; pers@zzdats.lv; gvedis@zzdats.lv; algas@zzdats.lv; kadri@zzdats.lv;
budzis@zzdats.lv; noma@zzdats.lv; jupis@zzdats.lv; apus@zzdats.lv; bridzis@zzdats.lv;
lietvaris@zzdats.lv; amis@zzdats.lv

3.4. konsultacijas par Programmu lietoSanu PAKALPOJUMA SNIEDZEJA telpas Riga, Elizabetes
iela 41/43, ieprieks vienojoties par laiku;

3.5. Programmu lietotaju un to tiesibu administréSanu, ja tas nepiecieSams, nositot
PAKALPOJUMA SNIEDZEJAM parakstitu un ieskenétu iesniegumu (iesnieguma paraugs ir
atrodams vietng kur.ir/pieteikumi?) uz e-pasta adresi: serviss@zzdats.lv;

3.6. PAKALPOJUMA SANEMEJA datu bazu integritates nodro$inaSanu, datu bazu versiju
savietojamibu, bet neiecklauj PAKALPOJUMA SANEMEJA Programmu lietotaju ievadito datu
satura pareizibas uUn aktualizacijas nodrosinasanu;

3.7. PAKALPOJUMA SANEMEJA datu bazu izmitina$anu uz PAKALPOJUMA SNIEDZEJA
servera, ja PAKALPOJUMA SANEMEJAM izmitinaSana ir nepiecieSama;

3.8. PAKALPOJUMA SANEMEJAM pickluvi PAKALPOJUMA SANEMEJA datiem vismaz 98%
(devindesmit astoni procenti) apméra laika posma no 01.01.2020. lidz 31.12.2020., ja
PAKALPOJUMA SNIEDZEIJS veic datu bazu izmitinasanu pie PAKALPOJUMA SNIEDZEJA;

3.9. elektroniska pakalpojuma ,,nekustama ipaSuma nodoklis” vai citu PAKALPOJUMA
SNIEDZEJA elektronisko pakalpojumu portala www.epakalpojumi.lv darbibas nodro$inasanu
péc PAKALPOJUMA SANEMEJA pieprasijuma;

3.10. piekluvi citu pasvaldibu datiem §1 Apraksta 6. punkta uzraditaja apjoma, ja cita pasvaldiba ar
PAKALPOJUMA SNIEDZEJU ir noslégusi atsevisku Iigumu;

3.11. datu apmainas nodro$inasanu ar Valsts zemes dienesta (VZD) Kadastra un Adresu registriem,
Zemesgramatu, Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes (PMLP) Iedzivotaju registru un



ftp://ftp.zzdats.lv/
mailto:nino@zzdats.lv
mailto:sopa@zzdats.lv
mailto:dzimts@zzdats.lv
mailto:pers@zzdats.lv
mailto:gvedis@zzdats.lv
mailto:algas@zzdats.lv
mailto:kadri@zzdats.lv
mailto:budzis@zzdats.lv
mailto:noma@zzdats.lv
mailto:jupis@zzdats.lv
mailto:apus@zzdats.lv
mailto:bridzis@zzdats.lv
mailto:lietvaris@zzdats.lv
mailto:amis@zzdats.lv
http://kur.ir/pieteikumi?
mailto:serviss@zzdats.lv
http://www.epakalpojumi.lv/

civilstavoklu aktu registru, Valsts ienémumu dienestu (VID), Valsts socialas apdrosinasanas
agentiiru (VSAA), Celu satiksmes drosibas direkciju (CSDD), Nodarbinatibas valsts agenttiru
(NVA), Uzturlidzeklu garantijas fondu (UGF), Uznémumu registru (UR), Lauku atbalsta dienestu
(LAD), Nepilngadigo personu atbalsta informacijas sisttmu (NPAIS), Juridiskas palidzibas
administraciju (JPA), Centralo statistikas parvaldi (CSP), Valsts izglitibas informacijas sist€ému
(VIIS), Valsts tehniskas uzraudzibas agentiru (VTUA), komercbankam un Valsts kasi, ja
PAKALPOJUMA SANEMEIJS ir noslédzis ligumu ar attiecigu iestadi, un, ja $ads Iigums ir
nepieciesams.

4. PAKALPOJUMA SNIEDZEJS nodrosina:

4.1. PAKALPOJUMA SANEMEIJA datu dros§ibu, kas nozimé nesankcion&tas datu piekluves vai
izmantoSanas aizliegSanu, ka arm1 mehanisku datu zudumu nepielausanu gadijuma, ja
PAKALPOJUMA SNIEDZEIJS veic datu bazu izmitinasanu;

4.2. Latvijas Republika un Eiropas Savieniba spéka esoso normativo aktu, tai skaitd Visparigo datu
aizsardzibas regulas prasibu ievérosanu §1 Apraksta 3. punkta minéto pakalpojumu snieg$anas
ietvaros; (Detalizétaka informacija, kas saistosa VPS lietotajiem par Visparigo datu aizsardzibas
regulu, tai skaita pie ST uzturéSanas Apraksta - https://www.zzdats.lv/par-vienoto-pasvaldibu-
sistemu-vps-un-visparigo-datu-aizsardzibas-regulu/

4.3. PAKALPOJUMA SANEMEJA konfidencialas informacijas neizmantoSanu savu vai treso
personu interesés. Par konfidencialu informaciju tiek uzskatita tada PAKALPOJUMA
SANEMEJA informacija, kura nav publiski pieejama tre$ajam personam;

4.4. nosacijumu izpildi, kuri ir noteikti PAKALPOJUMA SANEMEIJA un Valsts Zemes Dienesta
sadarbibas liguma par datu apmainu punkta 4.3 attieciba uz Tehnisko resursu uzturétaju;

4.5. PAKALPOJUMA SANEMEJA lietotajiem piekluvi Programmam 5 (piecas) dienas péc 31
Apraksta darbibas beigam, ja PAKALPOJUMA SANEMEIJS nav veicis darbibas, kas turpmak
biitu saistoSas un attiektos uz Programmas uzturéSanas, tai skaita, ja tas nepiecieSams, ar So
Programmu saistito datu bazu izmitinasanas pakalpojumu sniegSanu.

5. PAKALPOJUMA SANEMEJS nodrogina:

5.1. datu drosibu, kas nozimé nesankcionétas datu izmantoSanas, ka art mehanisku datu zudumu
nepielausanu, ja PAKALPOJUMA SANEMEJA dati nav izmitinati uz PAKALPOJUMA
SNIEDZEJA servera;

5.2. Programmu darbinasanai un 3. punktd min&to pakalpojumu sanemsSanai nepiecieSamas
datortehnikas, lietojumprogrammu, datortiklu un citas nepiecieSsamas tehniskas infrastruktiras
atbilstoSu darbibu un primaro tehnisko atbalstu, ka art atbilstibu VPS lietoSanas noteikumiem
(http://kur.ir?noteikumi);

5.3. kompetentus Programmu lietotajus, kuri atbildigi par atbilstosu Programmu lietosanu un datu
bazu satura aktualizéSanu, ka arT strada saskana ar VPS lietoSanas noteikumiem, kuri aprakstiti
(http://kur.ir?noteikumi);

5.4. kompetentus datorspecialistus §1 Apraksta 3. punkta minéto pakalpojumu kvalitativai
sanemsSanai, kuri strada saskapa ar VPS lietoSanas noteikumiem, kuri aprakstiti
(http://kur.ir?noteikumi). PAKALPOJUMU SANEMEJS informé PAKALPOJUMU SNIEDZEJU
par kontaktpersonu, kurai PAKALPOJUMA SNIEDZEJS nepiecieSamibas gadijuma nosiita
informaciju par VPS izmainam,;

5.5. datu bazu pieejamibu ne mazaku ka 98% (devindesmit astoni procenti) no 01.01.2020. Iidz
31.12.2020. elektronisko pakalpojumu portala www.epakalpojumi.lv darbibas nodrosinasanas
mérkiem, ja PAKALPOJUMA SANEMEJA dati nav izmitinati uz PAKALPOJUMA
SNIEDZEJA servera;

5.6. ja PAKALPOJUMA SANEMEIJS izmanto PAKALPOJUMA SNIEDZEJA serveru resursus,
tad PAKALPOJUMA SANEMEIJS nodrosina, ka $ie serveru resursi tiek izmantoti tikai
pasvaldibas funkciju veikSanai un/vai citiem ar Programmas lietosanu saistitiem mérkiem;
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5.7. PAKALPOJUMA SANEMEJS atlauyj un, ja PAKALPOJUMA SANEMEJA dati nav
izmitinati uz PAKALPOJUMA SNIEDZEJA servera, nodro§ina PAKALPOJUMA
SNIEDZEJAM piekluvi savam datu bazém un to saturam $1 Apraksta 3. punktd minéto
pakalpojumu sniegSanas mérkiem, ievérojot $1 Apraksta 4. punkta nosacijumus;

5.8. PAKALPOJUMA SNIEDZEJA konfidencialas informacijas nesniegSanu tre$ajam personam.
Par konfidencialu informaciju tiek uzskatita tada PAKALPOJUMA SNIEDZEJA informacija,
kura nav publiski pieejama treSajam personam, taja skaita, jebkada ar Programmam, datu bazém
vai to strukttiram saistita informacija vai dokumentacija.

6. PAKALPOJUMA SANEMEIJS neiebilst pret savas datu bazes informacijas sniegSanu, Kuru
nodrosina PAKALPOJUMA SNIEDZEJA programmatiira, citam paSvaldibam un valsts iestadém to
pamatfunkciju veik$anas mérkiem, taja skaita: dzivesvietas deklaréSanas datus un to vesturi;
dzimtsarakstu datus un v&sturi; socialas palidzibas datus un to vésturi: pabalsti, pakalpojumi, izzinas,
socialais statuss; informaciju, kura nepiecieSama socialas palidzibas iztikas lidzeklu deklaracijas
parbaudei: Ipasumi, iendkumi, uzturligumi, radinieki u.c.. PAKALPOJUMA SNIEDZEIJS atbilstosi
Latvijas Republika un Eiropas Savieniba spéka esoSiem normativiem aktiem, tai skaitad Visparigo
datu aizsardzibas regulai, nodro§ina PAKALPOJUMA SANEMEJAM péc ta pieprasijuma
informaciju par to, kurs citas paSvaldibas vai valsts iestades lietotajs kadus personu datus noteikta
laika perioda ir izmantojis.

7. PAKALPOJUMA SANEMEIJS ir ar Programmam apstradajamo datu TpaSnieks neatkarigi no ta, vai
PAKALPOJUMA SNIEDZEJS nodrosina ar Programmu saistito datu bazu izmitina§anas
pakalpojumu sniegSanu vai nenodroSina.

8. ST Apraksta 3. punkta minéto pakalpojumu cena tiek noteikta atbilstosi katram PAKALPOJUMA
SANEMEJAM individuali, par ko attiecigi katrs PAKALPOJUMA SANEMEJS tiek informéts.

9. PAKALPOJUMA SANEMEIS, atbilsto$i §1 Apraksta 8. punkta atrunatai samaksai, to apmaksa pa
ceturk§niem peéc PAKALPOJUMA SNIEDZEJA piestadita rékina, kur§ var bt sagatavots un
nosiitits elektroniski uz PAKALPOJUMA SANEMEIJA elektronisko pasta adresi.

10.JaPAKALPOJUMA SANEMEIJS vélas sanemt no PAKALPOJUMA SNIEDZEJA papildus ar datu
apstradi vai Programmu papildinasanu saistitus pakalpojumus, kuri nav min&ti §1 Apraksta 3. punkta,
tad PAKALPOJUMA SNIEDZEJS tos var iepirkt Valsts Elektronisko iepirkumu sistéma (EIS),vali
ari, sledzot ar PAKALPOJUMA SNIEDZEJU atsevisku ligumu.

11.Sis Apraksts ir speka un saistoda tiem PAKALPOJUMA SANEMEJIEM, kas ir iegadajusies
Programmas uzturéSanas (tai skaita IzmitinaSanas pakalpojumu, ja tas nepieciesams) Valsts
Elektronisko iepirkumu sistéema (EIS), atbilstosi §T Apraksta 3. punkta min&tajam uzturé$anas
periodam.

12.Sis Apraksts neattiecas uz tiem atseviskiem ligumiem un/vai citiem saistitiem dokumentiem, kas ir
noslégti starp PAKALPOJUMA SNIEDZEJU un PAKALPOJUMA SANEMEIJU, ja vien tajos nav
ietvertas atsauces uz So Aprakstu.

13. PAKALPOJUMA SNIEDZEJS patur tiesibas vienpersoniski un bez ieprieksgjas saskanoSanas veikt
izmainas Apraksta, tai skaita, ja to paredz un nosaka normativo aktu regul&jumi, to izmainas. Veiktas
izmainas stajas speka un ir saistosas PAKALPOJUMA SANEMEJAM un/vai PAKLAPOJUMA
SNIEDZEJAM no to public&Sanas briza.

14.PAKALPOJUMA SNIEDZEJS nodro$ina Apraksta veikto izmainu pierakstu vésturi $aja pa$a
dokumenta tabulas veida.

15. Ja viena vai otra Puse nevar pilnigi vai dal&ji izpildit savas saistibas tadu apstaklu dél, kurus
puses ne vargja paredzet, ne noverst, un kurus izraisijusas jebkada veida dabas stihijas, ugunsgréeks,
militaras akcijas, blokade, zibens, elektribas padeves bojajumi, valsts varas vai parvaldes institiiciju
pienemtie Iémumi, saistibu izpildes termins tiek pagarinats par laiku, kas vienads ar iepriek§ minéto
apstaklu izraisito aizkaveésanos.

16.  Ja 15. punkta mingtie apstakli turpinas ilgak par 3 (trim) méneSiem, tad jebkurai no Pusém ir
tiesibas vienpusgji atkapties no Apraksta ievérosanas, veicot savstarp&jos norgkinus.



17. Pusei, kurai kluvis neiesp&jami izpildit saistibas 15. un 16. punkta miné&to apstaklu del, 5 (piecu)
dienu laika japazino otrai Pusei par $adu apstaklu raSanos vai izbeigSanos.

18. Jebkuri stridi, nesaskanas vai pretenzijas, tiek risinatas parrunu cela. Ja 30 (trisdesmit) dienu
laika parrunu cela stridi netiek atrisinati, tad stridi, kas izriet no Apraksta, tiek izskirti Latvijas
Republikas tiesa.

19.  Aprakstam pievienots Pielikums Nr.1, kas ir saisto§s Aprakstam un ir ta neatnemam sastavdala.



1. Pielikums
Pie liguma/apraksta “Par ZZ Dats Vienotas Pasvaldibu Sistémas lietojumprogrammu
uzturésanas un datu bazu izmitinasanas (ja attiecinams) pakalpojumu snieg§anu”

Sis pielikums regulé prasibas, kas izriet no Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2016/679
(2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu
brivu apriti un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) (turpmak — Regula)

1. Puses apnemas ievérot Latvijas Republika un Eiropas Savieniba spéka esoSo normativo aktu, tai
skaita Regulas prasibu ievéroSanu.

2. PAKALPOJUMA SNIEDZEIJS ir uzskatams par personas datu apstradataju, ciktal tas var attiekties

un nepiecieSams §1 Liguma/Apraksta saistibu izpildei, un PAKALPOJUMA SANEMEJS ir

uzskatams par parzini Regulas izpratng, ja, kadai no PUSEM, izpildot normativo aktu prasibas netiek
noteikts savadak.

Datu apstrades noliiks ir §T Liguma/Apraksta prickSmeta un taja paredz&to nosacijumu izpilde.

4. PAKALPOJUMA SANEMEIJS pilnvaro PAKALPOJUMA SNIEDZEJU apstradat personas datus
tada apmeéra, cik tas ir nepiecieSams §1 Liguma/Apraksta izpildes nodroSinasanai, un
PAKALPOJUMA SNIEDZEJS apnemas nodro$inat personas datu apstradi tikai PAKALPOJUMA
SANEMEJA uzdevuma tada apméra, cik tas ir nepiecieSamas un saskana ar §1 Liguma/Apraksta
nosacijumiem, ja normativo aktu regul&jums neparedz savadak.

5. PUSES apnemas nodroSinat personas datu aizsardzibas atbilstigu tehnisko un organizatorisko
prasibu izpildi atbilstosi Regulas prasibam.

6. PUSEM ir tiesibas apstradat no otras PUSES iegiitos personu datus tikai ar mérki nodro§inat Saja
Liguma/Apraksta noteikto saistibu izpildi, ievérojot normativajos aktos noteiktas prasibas $adu datu
apstradei un aizsardzibai.

7. PUSE, kura nodod otrai PUSEI personu datus apstradei, atbild par piekriSanu iegisanu no
attiecigajiem datu subjektiem (piekriSana 81 Liguma/Apraksta izpratn€ var bt art cits PUSES tiesisks
pamats veikt datu apstradi saskana ar Regulu), tai skaita ievérojot normativo aktu regulgjumu.

8. Liguma/Apraksta izpildes ietvaros var tikt apstradati personas dati, kas ievaditi kada no VPS
lietojumprogrammam, ko izmanto PAKALPOJUMA SANEMEIJS.

9. Datu apstrade var tikt veikta par dazadam datu subjektu kategorijam, ko define PAKALPOJUMA
SANEMEIJS (pieméram - klienti, apmekI&taji, darbinieki, VPS lietojumprogrammu lietotaji u.c.)
10. PAKALPOJUMA SNIEDZEJS nodro$ina, ka personas, kuras ir pilnvarotas apstradat datus, ir
apnémusas ieveérot konfidencialitati, vai tam ir noteikts attiecigs likumisks pienakums ievérot

konfidencialitati.

11. PAKALPOJUMA SNIEDZEJS isteno pasakumus, kas nepiecieS8ami saskana ar Regulas 32.
pantu.

12. PAKALPOJUMA SNIEDZEJS, ciktal tas ir iesp&jams nemot véra apstrades bitibu, palidz
PAKALPOJUMA SANEMEJAM ar atbilstigiem tehniskiem un organizatoriskiem pasakumiem, kas
nodrosina, ka PAKALPOJUMU SANEMEJS var izpildit savu pienakumu atbildét uz
pieprasijumiem par Regulas III nodala paredzeto datu subjekta tiesibu stenoSanu.

13.  Ja PAKALPOJUMA SANEMEIJS ir sanémis datu subjekta pieprasijumu, kura izpildei ir
nepiecieSama informacija no PAKALPOJUMA SNIEDZEJA, tad PAKALPOJUMA SNIEDZEJS
PAKALPOJUMA SANEMEJAM nodrogina pieprasito informaciju atbilstoa apjoma un samerigos
terminos, ievérojot 5 (darba) dienu terminu, vai ilgak, ja tas ir nepiecieSams pietickamas informacijas
pieprastjuma apstrades nodro$inasanai, kas tiek saskanots starp PUSEM.

14.  PAKALPOJUMA SNIEDZEJS palidz PAKALPOJUMA SANEMEJAM nodro$inat Regulas
32. Iidz 36. panta minéto pienakumu izpildi, nemot veéra apstrades veidu un PAKALPOJUMU
SNIEDZEJAM pieejamo informaciju.

15.  Peéc PAKALPOJUMA SANEMEJA pieprasijuma, PAKALPOJUMA SNIEDZEJS 5 (piecu)
darba dienu laika, vai cita termina par kuru PUSES vienojas, dara pieejamus PAKALPOJUMA
SANEMEJAM auditacijas pierakstus attieciba uz personas datiem. PAKALPOJUMA SANEMEIJS
pilna apjoma ir atbildigs par tiesisko pamatu $adu datu pieprasiSanai.

16. PUSES apnemas nenodot talak treSajam personam no otras PUES iegiitos personu datus,
iznemot gadijumus, kad Saja Liguma/Apraksta ir noteikts citadak vai normativie akti paredz $adu
datu nodoSanu.

w



17. Ja saskana ar tiesTbu normativajiem aktiem PUSEM var rasties pienakums nodot talak tresajam
personam Nno otras PUSES iegiitos personu datus, tas pirms $adu datu nodosanas informé par to otru
PUSI, ja normativo aktu regulé&jums neparedz savadak.

18. PAKALPOJUMA SNIEDZEJS, tiklidz tam kluvis zinams personas datu aizsardzibas
parkapums, nekavgjoties zino PAKALPOJUMA SANEMEJAM, ievérojot, ka PAKALPOJUMA
SANEMEJAM atbilstosi Regulai no incidenta konstaté3anas briza ir jazino 72 stundu laika.

19. PAKALPOJUMA SNIEDZEIJS, rakstiska veida, saskanojot ar PAKALPOJUMA SANEMEJU
uz $1 Liguma/Apraksta pamata, var iesaistit citu apstradataju konkrétu apstrades darbibu veiksanai,
nosakot tos pasus datu aizsardzibas pienakumus, kas noteikti Saja Liguma/Apraksta, pietieckami
garantgjot, ka tiks Tstenoti pieméroti tehniskie un organizatoriskie pasakumi tada veida, lai apstrade
tiktu ieverotas Regulas prasibas.

20. PAKALPOJUMA SNIEDZEJS péc PAKALPOJUMA SANEMEJA pieprasijuma dara
pieejamu visu informaciju, kas nepiecieSama, lai apliecinatu, ka tiek pilditas un ievérotas Regulas
prasibas atbilstosi §T Liguma/Apraksta nosacijumiem.

21. PAKALPOJUMA SNIEDZEJS péc apstrades pakalpojumu sniegSanas pabeigSanas péc
PAKALPOJUMA SANEMEJA izvéles dze$ (cita atbilsto$da metod€, piem&ram, anonimiz€), vai
atdod visus personas datus un dzgs (cita atbilstosa metod€, pieméram, anonimize) esosas kopijas, ja
normativajos aktos nav noteikts savadak un/vai nav paredz€ta personas datu glabasana. PUSES,
neatkarigi no ligumisko saistibu izbeigSanas iemesla, vienojas par datu apmainas/nodoSanas
formatiem, terminiem, veidiem un paraksta atbilstoSu aktu par datu dz&€Sanu un/vai anonimiz&$anu
(cita veida PUSU atrunata apstrade).

22. PAKALPOJUMU SNIEDZEJAM, izpildot $o Ligumu/Aprakstu ir saisto§s sekojosais:

https://www.zzdats.lv/par-vienoto-pasvaldibu-sistemu-vps-un-visparigo-datu-aizsardzibas-regulu/

Atbilstosi Eiropas Parlamenta un Padomes regulas (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti — Visparigo datu aizsardzibas regulu
(turpmak — Regula), SIA ZZ Dats nodro$ina datu apstrades konfidencialitati, integritati un pieejamibu,
ieverojot, ka datu 1pasnieks (parzinis) ir pasvaldiba/-as (atrunats jau speka esosajos ligumos) un SIA ZZ
Dats tiek definéts ka apstradatajs.

SIA ZZ Dats ievéro esoSo normativo aktu reguléjumu, turpina veikt uzlabojumus esosajos procesos, un
sekot lidzi izmainam, lai nodroSinatu savus klientus ar aktualiem, droSiem un kvalitativiem
risindjumiem.

SIA ZZ Dats ir defin€ta un regulari tiek parskatita Informacijas droSibas politika. Atbilstosi politikai ir
ieviesti vairaki pasakumi informacijas droSibas (konfidencialitates, integritates un pieejamibas)
uzturéSanai un paaugstinasanai.

Uzpémuma ir defin€ta risku parvaldibas metodika, ir identificéti drosibas riski, regulari notiek risku
parskatiSana, risku mazinasanas darbibu ievieSana un to noveérté€Sana. Uznémuma darbinieki regulari
tiek informéti par informacijas droSibas jautajumiem. Visi darbinieki ir parakstijusi konfidencialitates
ligumu.

Fiziska drosiba, tehnisko resursu uzturéSana. VPS darbibas nodroSinaSanai nepiecieSamie tehniskie
resursi atrodas ZZ Dats datu centra. Fiziska piekluve Datu centram ir ierobezota. Datu centra telpas ir
ierikota ielauSanas un ugunsdrosibas signalizacija. Tiek nodroSinata dubléSana visam svarigakajam datu
centra darbibas nodroSinaSanas funkcijam - elektroapgadei, interneta pieslégumam, klimata
nodrosinasanai, citu iekartu darbibai (serveriem, datu masiviem u.c.).

Logiska informacijas aizsargasana. VPS informacija datu centra serveros un datu bazes atrodas nodalita
datortikla segmenta, kas nav pieejams neautorizétiem lietotajiem. Informacijas apmaina ar argjam
sisttmam notiek pa Sifrétiem kanaliem. Paaugstinatas droSibas informacija, pieme&ram, VPS lietotaju
paroles datu bazé tiek glabatas saSifrétas ar vienvirziena Sifré€Sanas algoritmu. Lietotaju parolu
sarezgitibai tiek pieméroti valsts normativajos aktos noteiktie kritériji. VPS produkcijas vide un tas
nodroS§inaSanas resursi ir nodaliti no VPS izstrades un test€Sanas vidéem. VPS lietojumprogrammas
atbilstosi to specifikai ir ieviestas datu logiskas integritates parbaudes, gan pie datu ievades un apstrades,
gan regularos automatiskos fona procesos.




Pieejas tiesibu parvaldiba. ZZ Dats darbinieku pieejas tiesibu parvaldiba notiek atbilstosi definétam
procediiram, ieverojot principu, ka darbiniekam ir pieeja tikai tiem resursiem, kas vinam ir nepieciesami
darba pienakumu veikSanai. VPS lietojumprogrammu piekluves administréSana — lietotaju izveidoSana
un dz€Sana, piekluves tiesibu pieskirSana notiek tikai saskana ar pasvaldibas un ZZ Dats noslégto
uzturéSanas ligumu un valsts normativajiem aktiem. Izmainas paSvaldibu darbinieku VPS lietotaju un

tiesibu datos tiek veiktas saskana ar pasvaldibas atbildigo personu parakstitiem iesniegumiem. Lai
nodroSinatu atbilstibu valsts normativajiem aktiem, pieméram Ministru kabineta noteikumi Nr. 442
“Kartiba, kada tiek nodro$inata informacijas un komunikacijas tehnologiju sistému atbilstiba
minimalajam droSibas prasibam” speka no 04.08.2015., automatiski tiek blokétas vai deaktivizétas
pieejas tiesibas un lietotaju konti, kas nav tikusi izmantoti noteiktu laika periodu.

Datu rezerves kopiju veidoSana. Datu centra serveriem un datiem notiek rezerves kopiju veidoSana.
Viens no kopijas eksemplariem Sifréta veida tiek glabats fiziski attalinata, cita datu centra. Kopiju
veidoSana un kop@Sana uz attalinato datu centru notiek automatiski un regulari katru dienu. Regulari
tiek veiktas parbaudes, vai datu atjaunoSana no kopijam ir iesp&jama un ir sekmiga.

Biznesa nepartrauktibas nodroS§inaSana un atjaunoSanas plani. Visiem butiskajiem VPS darbibas
elementiem — serveriem, citam iekartam, lietojumprogrammam, servisiem, svarigiem argjiem registriem
u.c. — ir ieviests un darbojas monitorings, kas pie noteiktiem kriterijiem automatiski zino atbildigajiem
Z7Z Dats darbiniekiem par iespgjamam probleémam sist€émas darbiba. Uznémuma notiek regulara
informacijas droSibas incidentu analize un nepiecieSamibas gadijuma tiek veiktas darbibas, lai
nodros$inatu, atjaunotu, paaugstinatu informacijas, iekartu un procesu drosibu. VPS serveri tiek uzturgti
virtuala infrastruktira (makonskaitlo$anas tehnologijas), kas lauj pietiekoSi atri serveru resursus
parvietot uz citu iekartu, ja kada no iekartam ir bojata vai tai javeic apkope. Visiem kritiskajiem VPS
resursiem ir izstradati atjaunoSanas plani, kas tiek regulari parskatiti. Notiek izstradata biznesa
nepartrauktibas nodros§inasanas plana regulara testésana.

Informacijas sist€émas auditacijas pierakstu veidoSana un glabasana. VPS lietojumprogrammas notiek
darbibu un datu auditéSana, tai skaita, fizisko personu un citu svarigu datu apstrades audits. Audita
pierakstiem, tapat ka pargjiem VPS datiem, notiek regulara rezerves kopiju veidoSana. Audita pieraksti
tiek saglabati valsts normativajos aktos noteikto laika periodu. Audita pierakstu informacija ir pieejama
paSvaldibas atbildigajiem darbiniekiem — vai nu atseviskas VPS lietojumprogrammas, vai ari péc
speciala informacijas pieprasijuma ZZ Dats darbiniekiem.

ZZ Dats informacijas sistému izstrades un uzturéSanas pakalpojumi ir sertificéti atbilstosi starptautiski
atzitiem kvalitates un informacijas droSibas standartiem: ISO 9001:2015 “Kvalitates parvaldibas
sisttmas. Prasibas” un ISO/IEC 27001:2013 “Informacijas tehnologijas. Dro$ibas panémieni.
Informacijas droSibas parvaldibas sistémas. Prasibas”.

77 Dats informacijas droSibas parvaldibas sist€émai, ieskaitot visus augstak uzskaititos pasakumus, gan
ieks€jos, gan argjos auditos tiek regulari parbaudita atbilstiba: uzn@émuma procediiram, industrijas
labajai praksei, normativo dokumentu prasibam un minéto starptautisko standartu prasibam un
vadlinijam.

23. PAKALPOJUMA SNIEDZEIJS, ievérojot Regulas prasibas, tai skaita attieciba uz iespgjamiem
parkapumiem $T Liguma/Apraksta ietvaros, sniedz informaciju PAKALPOJUMA SANEMEJAM
e-pasta.




