SIA “ZZ Dats” Vienotas Pasvaldibu Sistemas (VPS) programmatiiras uzturésanas
apraksts 2018. gadam

Pasvaldibam un/vai ar tam saistitajam iestadém, kas turpmak sauksies ‘PAKALPOJUMA
SANEMEIJS’, no vienas puses, un SIA ,,ZZ Dats”, registracijas numurs 40003278467, kas turpmak
sauksies ‘PAKALPOJUMA SNIEDZEJS’ un/vai ¢’SIA ¢’ZZ Dats’>”’, no otras puses, ir saistoss SIA
“ZZ Dats” Vienotas Pasvaldibu Sistémas (VPS) programmatiiras uzturé$anas apraksts 2018. gadam
(turpmak — Apraksts) par SIA “ZZ Dats” VPS programmatiiras (turpmak Programmas) uzturésanas, tai
skaita, ja tas nepiecieSams, ar So Programmu saistito datu bazu izmitinasanas pakalpojumu sniegSanu:

1. Sis Apraksts attiecas tikai uz tam Programmam, kuras iedarbinatas PAKALPOJUMA SANEMEJA

IT sistéma Iidz 01.01.2018.;

2. Programmu licencé$anas nosacTjumus nosaka PAKALPOJUMA SANEMEJAM izsniegta
Programmas Licence;

3. PAKALPOJUMA SNIEDZEJS sniedz PAKALPOJUMA SANEMEJAM Apraksta 1. punkta
min&to Programmu uzturésanu, tai skaita, ja tas nepiecieSams, ar o Programmu saistito datu bazu
izmitinasanas pakalpojumu sniegSanu no 01.01.2018. lidz 31.12.2018., kuri sev1 ietver:

3.1. Programmu darbibu tieSi regul&joso Latvijas valsts normativo aktu noteikto prasibu
nodroSinasanu, kas nozimé, ka tiek nodroSinatas Latvijas valsts likumu un Ministru Kabineta
(MK) noteikumu prasibas, bet netick nodrosinatas pasvaldibas saisto§o noteikumu prasibas;

3.2. Programmu jaunu versiju un lietotaju instrukciju, ja tadas ir izstradatas un p&c tadam ir
nepiecieSamiba, nosiitisanu PAKALPOJUMA SANEMEJAM péc pieprasijuma vai automatiski,
izmantojot interneta tiklu, Programmu sakotngjas instalacijas ir pieejamas FTP vietne:
ftp.zzdats.Iv/;

3.3. telefoniskas vai e-pasta konsultacijas par Programmu lietoSanu un uzstadisanu ik darba dienu
no plkst. 9:00 lidz 17:00 pa talruni 67333600, vai e-pastu: nino@zzdats.lv; sopa@zzdats.lv;
dzimts@zzdats.lv; pers@zzdats.lv; gvedis@zzdats.lv; algas@zzdats.lv; kadri@zzdats.lv;
budzis@zzdats.lv; noma@zzdats.lv; jupis@zzdats.lv; apus@zzdats.lv; bridzis@zzdats.lv;
lietvaris@zzdats.lv;

3.4. konsultacijas par Programmu lietoSanu PAKALPOJUMA SNIEDZEJA telpas Riga, Elizabetes
iela 41/43, ieprieks vienojoties par laiku,

3.5. Programmu lietotdju un to tiesibu administréSanu, ja tas nepiecieSams, nosiitot
PAKALPOJUMA SNIEDZEJAM parakstitu un ieskengtu iesniegumu (iesnieguma paraugs ir
atrodams vietné kur.ir/pieteikumi?) uz e-pasta adresi: serviss@zzdats.lv;

3.6. PAKALPOJUMA SANEMEJA datu bazu integritates nodro$inaSanu, datu bazu versiju
savietojamibu, bet neicklauj PAKALPOJUMA SANEMEJA Programmu lietotaju ievadito datu
satura pareizibas un aktualizacijas nodrosinasanu;

3.7. PAKALPOJUMA SANEMEJA datu bazu izmitinasanu uz PAKALPOJUMA SNIEDZEJA
servera, ja PAKALPOJUMA SANEMEJAM izmitinaSana ir nepiecieSama;

3.8. PAKALPOJUMA SANEMEJAM piekluvi PAKALPOJUMA SANEMEIJA datiem vismaz 98%
(devindesmit astoni procenti) apméra laika posma no 01.01.2018. Iidz 31.12.2018., ja
PAKALPOJUMA SNIEDZEJS veic datu bazu izmitinasanu pie PAKALPOJUMA SNIEDZEJA;

3.9. elektroniska pakalpojuma ,nekustama TpaSuma nodoklis” vai citu PAKALPOJUMA
SNIEDZEJA elektronisko pakalpojumu portala www.epakalpojumi.lv darbibas nodro$inasanu
péc PAKALPOJUMA SANEMEJA pieprasijuma;

3.10. piekluvi citu pasvaldibu datiem §1 Apraksta 6. punkta uzraditaja apjoma, ja cita paSvaldiba ar
PAKALPOJUMA SNIEDZEJU ir noslégusi atsevisku Iigumu;

3.11. datu apmainas nodro$inasanu ar Valsts zemes dienesta (VZD) Kadastra un Adresu registriem,
Zemesgramatu, Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes (PMLP) ledzivotaju registru un
civilstavoklu aktu registru, Valsts ienémumu dienestu (VID), Valsts socialas apdrosinasanas
agentiiru (VSAA), Celu satiksmes drosibas direkciju (CSDD), Nodarbinatibas valsts agenttiru
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(NVA), Uzturlidzeklu garantijas fondu (UGF), Uznémumu registru (UR), Lauku atbalsta dienestu
(LAD), Nepilngadigo personu atbalsta informacijas sisttmu (NPAIS), Juridiskas palidzibas
administraciju (JPA), Centralo statistikas parvaldi (CSP), Valsts izglitibas informacijas sistému
(VIIS), Valsts tehniskas uzraudzibas agentiru (VTUA), komercbankam un Valsts kasi, ja
PAKALPOJUMA SANEMEJS ir noslédzis ligumu ar attiecigu iestadi, un, ja 3ads ligums ir
nepiecieSams;

4. PAKALPOJUMA SNIEDZEJS nodrosina:

4.1. PAKALPOJUMA SANEMEIJA datu dros§ibu, kas nozimé nesankciongtas datu piekluves vai
izmantoSanas aizliegSanu, ka armT mehanisku datu zudumu nepielausanu gadijuma, ja
PAKALPOJUMA SNIEDZEJS veic datu bazu izmitinasanu;

4.2. Latvijas Republika un Eiropas Savieniba spéka esoSo normativo aktu, tai skaita Visparigo datu
aizsardzibas regulas prasibu ievérosanu §1 Apraksta 3. punkta minéto pakalpojumu snieg$anas
ietvaros;

4.3. PAKALPOJUMA SANEMEJA konfidencialas informacijas neizmantoSanu savu vai treso
personu interes€s. Par konfidencialu informaciju tiek uzskatita tada PAKALPOJUMA
SANEMEJA informacija, kura nav publiski pieejama treSajam personam;

4.4. nosactjumu izpildi, kuri ir noteikti PAKALPOJUMA SANEMEIJA un Valsts Zemes Dienesta
sadarbibas liguma par datu apmainu punkta 4.3 attieciba uz Tehnisko resursu uzturétaju;

4.5. PAKALPOJUMA SANEMEJA lietotajiem piekluvi Programmam 5 (piecas) dienas péc §1
Apraksta darbibas beigam, ja PAKALPOJUMA SANEMEIJS nav veicis darbibas, kas turpmak
butu saistoSas un attiektos uz Programmas uzturéSanas, tai skaita, ja tas nepiecieSams, ar $o
Programmu saistito datu bazu izmitinaSanas pakalpojumu sniegSanu.

5. PAKALPOJUMA SANEMEIJS nodroSina:

5.1. datu drosibu, kas nozimé nesankcionétas datu izmantoSanas, ka art mehanisku datu zudumu
nepielausanu, ja PAKALPOJUMA SANEMEJA dati nav izmitinati uz PAKALPOJUMA
SNIEDZEJA servera;

5.2. Programmu darbinasanai un 3. punktd mingto pakalpojumu sanemsanai nepiecieSamas
datortehnikas, lietojumprogrammu, datortiklu un citas nepiecieS$amas tehniskas infrastruktiiras
atbilstoSu darbibu un primaro tehnisko atbalstu, ka ar1 atbilstibu VPS lietoSanas noteikumiem
(http://kur.ir?noteikumi);

5.3. kompetentus Programmu lietotajus, kuri nes atbildibu par atbilstosu Programmu lietosanu un
datu bazu satura aktualiz€Sanu, ka ar1 strada saskana ar VPS lietoSanas noteikumiem, kuri
aprakstiti (http://kur.ir?noteikumi);

5.4. kompetentus datorspecialistus §1 Apraksta 3. punkta minéto pakalpojumu kvalitativai
sanemS$anai, kuri strada saskana ar VPS lietoSanas noteikumiem, kuri aprakstiti
(http://kur.ironoteikumi). PAKALPOJUMU SANEMEIJS informé PAKALPOJUMU SNIEDZEJU
par kontaktpersonu, kurai PAKALPOJUMA SNIEDZEJS nepiecieSamibas gadijuma nosiita
informaciju par VPS izmainam. ;

5.5. datu bazu pieejamibu ne mazaku ka 98% (devindesmit astoni procenti) no 01.01.2018. Iidz
31.12.2018.¢elektronisko pakalpojumu portala www.epakalpojumi.lv darbibas nodrosinasanas
mérkiem, ja PAKALPOJUMA SANEMEJA dati nav izmitinati uz PAKALPOJUMA
SNIEDZEJA servera;

5.6. ja PAKALPOJUMA SANEMEIJS izmanto PAKALPOJUMA SNIEDZEJA serveru resursus,
tad PAKALPOJUMA SANEMEIJS nodro$ina, ka Sie serveru resursi tiek izmantoti tikai
pasvaldibas funkciju veikSanai un/vai citiem ar Programmas lietosanu saistitiem mérkiem;

5.7. PAKALPOJUMA SANEMEIJS atlauj un, ja PAKALPOJUMA SANEMEJA dati nav
izmitinati uz PAKALPOJUMA SNIEDZEJA servera, nodro§ina PAKALPOJUMA
SNIEDZEJAM piekluvi savam datu bazeém un to saturam §1 Apraksta 3. punktd minéto
pakalpojumu sniegSanas mérkiem, ieverojot §1 Apraksta 4. punkta nosacijumus;
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5.8. PAKALPOJUMA SNIEDZEJA konfidencialas informacijas nesniegSanu tre$ajam personam.
Par konfidencialu informaciju tiek uzskatita tida PAKALPOJUMA SNIEDZEJA informacija,
kura nav publiski pieejama treSajam personam, taja skaita, jebkada ar Programmam, datu bazém
vai to struktiiram saistita informacija vai dokumentacija;

6. PAKALPOJUMA SANEMEIJS neiebilst pret savas datu bazes informacijas sniegSanu, Kkuru
nodro$ina PAKALPOJUMA SNIEDZEJA programmatiira, citam pa$valdibam un valsts iestadem to
pamatfunkciju veik$anas mérkiem, taja skaita: dzivesvietas deklaréSanas datus un to vésturi;
dzimtsarakstu datus un vésturi; socialas palidzibas datus un to vésturi: pabalsti, pakalpojumi, izzinas,
socialais statuss; informaciju, kura nepiecieSama socialas palidzibas iztikas lidzeklu deklaracijas
parbaudei: Tpasumi, ienakumi, uzturligumi, radinieki u.c.. PAKALPOJUMA SNIEDZEIJS atbilsto$i
Latvijas Republika un Eiropas Savieniba spéka esoSiem normativiem aktiem, tai skaitad Visparigo
datu aizsardzibas regulai, nodrosina PAKALPOJUMA SANEMEJAM péc ta pieprasijuma
informaciju par to, kurs citas paSvaldibas vai valsts iestades lietotajs kadus personu datus noteikta
laika perioda ir izmantojis.

7. PAKALPOJUMA SANEMEIJS ir ar Programmam apstradajamo datu TpaSnieks neatkarigi no ta, vai
PAKALPOJUMA SNIEDZEJS nodro§ina ar Programmu saistito datu bazu izmitinaSanas
pakalpojumu sniegSanu vai nenodroSina.

8. ST Apraksta 3. punkta minéto pakalpojumu cena tick noteikta atbilstosi katram PAKALPOJUMA
SANEMEJAM individuali, par ko attiecigi katrs PAKALPOJUMA SANEMEJS tiek informéts.

9. PAKALPOJUMA SANEMEIS, atbilsto$i §T Apraksta 8. punkta atrunatai samaksai, to apmaksa pa
ceturksniem peéc PAKALPOJUMA SNIEDZEJA piestadita rekina, kur§ var biit sagatavots un
nosiitits elektroniski uz PAKALPOJUMA SANEMEIJA elektronisko pasta adresi.

10.JaPAKALPOJUMA SANEMEIJS vélas sanemt no PAKALPOJUMA SNIEDZEJA papildus ar datu
apstradi vai Programmu papildinasanu saistitus pakalpojumus, kuri nav minéti §1 Apraksta 3. punkta,
tad PAKALPOJUMA SNIEDZEIJS tos var iepirkt Valsts Elektronisko iepirkumu sistéma (EIS),vali
ar, slédzot ar PAKALPOJUMA SNIEDZEJU atsevisku ligumu.

11.Sis Apraksts ir speka un saistoda tiem PAKALPOJUMA SANEMEJIEM, kas ir iegadajusies
Programmas uzturéSanas (tai skaitda IzmitinaSanas pakalpojumu, ja tas nepieciesams) Valsts
Elektronisko iepirkumu sistéma (EIS), atbilstosi §T Apraksta 3. punkta min&tajam uzturéSanas
periodam.

12. Sis Apraksts neattiecas uz tiem atseviskiem ligumiem un/vai citiem saistitiem dokumentiem, kas ir
noslégti starp PAKALPOJUMA SNIEDZEJU un PAKALPOJUMA SANEMEIJU, ja vien tajos nav
letvertas atsauces uz So Aprakstu.

13.PAKALPOJUMA SNIEDZEJS patur tiesibas vienpersoniski un bez iepriek$gjas saskanosanas veikt
izmainas Apraksta, tai skaita, ja to paredze un nosaka normativo aktu reguléjumi, to izmainas.
Veiktds izmainas stajas spéka un ir saistoSas PAKALPOJUMA SANEMEJAM un/vai
PAKLAPOJUMA SNIEDZEJAM no to publicé$anas briza.

14.PAKALPOJUMA SNIEDZEJS nodrosina Apraksta veikto izmainu pierakstu vésturi $aja pasa
dokumenta tabulas veida.



Pierakstu izmainas

Datums

Atsauce dokumenta

Izmainu apraksts

19.04.2018.

4.2. punkts

Ieprieks: Fizisku personu datu aizsardzibas likuma un citu
saisto$o normativo aktu prasibu ievéroSanu $1 Apraksta 3.
punkta mingto pakalpojumu sniegSanas ietvaros;

Jauna redakcija: Latvijas Republika un Eiropas Savieniba
speka esoSo normativo aktu, tai skaita Visparigo datu
aizsardzibas regulas prasibu ievéroSanu $1 Apraksta 3.
punkta minéto pakalpojumu sniegSanas ietvaros;

19.04.2018.

6. punkts

Ieprieks: ....... PAKALPOJUMA SNIEDZEIJS atbilstosi
Fizisko personu datu aizsardzibas likuma un citu normativo
aktu prasibam........

Jauna redakcija: ........ PAKALPOJUMA SNIEDZEJS
atbilsto$i Latvijas Republika un Eiropas Savieniba speka
esoSiem normativiem aktiem, tai skaita Visparigo datu
aizsardzibas regulai........




